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Assisténcia Funeral

A Assisténcia Funeral garante sua tranquilidade em um momento tdo delicado.

Apenas com um telefonema, um profissional capacitado resolvera as formalidades administrativas até o sepultamento
ou cremagao.

Para adeséao a Assisténcia Funeral, a idade maxima do usuario € de 75 anos.

1. Tipos de Cobertura

Existem trés tipos de cobertura: Individual, Familiar e Multifamiliar. Enquanto na cobertura Individual apenas o titular é
coberto, na cobertura Familiar ficam cobertos o titular, seu cénjuge e seus filhos (até cinco) de até 21 anos ou de até
24 anos de idade quando estiverem cursando nivel universitario ou filhos dependentes do usuario (pai ou mae) quando
portador de deficiéncia. Independentemente da idade ou deficiéncia de filhos, desde que em conformidade com o Re-
gulamento do Imposto de Renda. Na cobertura Multifamiliar, ficam cobertos o titular, seu cénjuge, pais, sogro, sogra e
filhos (até cinco) de até 21 anos de idade ou de até 24 anos de idade quando estiverem cursando nivel universitario ou,
ainda, filhos dependentes do usuario (pai ou mae) quando for portador de deficiéncia. Independentemente da idade ou
deficiéncia de filhos, desde que em conformidade com o Regulamento do Imposto de Renda.

2. Descrigao dos Servigos
A tabela abaixo apresenta todos os servigos oferecidos pelo plano:

Atendimento Social - Suporte ao familiar ou representante legal para o acionamento
da funeraria mais proxima para que a mesma providencie tudo o que for necessario
para a execucgao do funeral.

Transporte de Familiar para Liberagao do Corpo - Caso o falecimento ocorra fora do
municipio de residéncia do usuario e seja necessario um membro da familia para a
liberagéo do corpo, sera fornecido ao familiar o meio de transporte mais apropriado.
Se necessario, sera fornecida também hospedagem em hotel, sempre respeitando o
limite total disponivel para a prestagdo dos servicos de funeral.

*Fora do Municipio de domicilio do usuario.

Funeral - Composto pelos seguintes itens, de acordo com o limite de despesas fixado
e conforme infraestrutura local:

¢ Urna;

Higienizacao basica e ornamentagao do corpo (com flores da estacao);

Coroa de flores da estacao;

Véu;

Paramentos e velas;

Carro funebre para remogao dentro do municipio; 1 vez. Morte
Registro em cartério, quando autorizado pela legislacao local; Limite de R$  natural ou
’ ’ 5.000,00. acidental.

Livro de presenca;

Locacao de sala para veldrio em capelas municipais ou particulares;

Taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro cemitério (com valor
equivalente) ou cremagao;

» Locagao de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em outro cemitério com va-
lor.

Cremacéo - Traslado do corpo da cidade onde ocorrer o 6bito para a cidade mais
préoxima em que exista o servigo de cremag¢ao num raio maximo de 100 km (cem qui-
|6dmetros).

Sepultamento - Sepultamento do corpo em jazigo da familia, em cemitério municipal
ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

Traslado - traslado da cidade onde ocorrer o 6bito até o local de domicilio do usuario
ou local de sepultamento, conforme designado pela familia.
*Fora do Municipio de domicilio do usuario.

Transmissao de Mensagens Urgentes - Mensagens urgentes para parentes ou pes-
soas indicadas no caso de falecimento do usuario.



3. Ambito Geografico
Os servigos serao prestados em todo o territério brasileiro.
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. Exclusoes

Servigos diretamente providenciados pelo usuario;

Qualquer ocorréncia nao associada aos itens e situagdes mencionadas nas Definigdes Gerais e Descrigdo dos
Servigos;

Servigos ndo caracterizados como emergenciais, exceto para os casos de servigos de conveniéncia, desde que
claramente definidos;

Prestagao de servigos que nao tenham sido solicitadas através da central de atendimento;
Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizagao da central de atendimento;
Situagdes em que seja constatada ma-fé por parte do cliente na utilizagdo dos servigos;
Aquisigao de jazigo;

Exumacéo de corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;

Localidades onde a legislagdo n&o permitir que o servico de assisténcia intervenha;

Desaparecimento do SEGURADO em acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando “morte presumida”;
a assisténcia nao se estendera em buscas, realizagdo de provas, bem como as formalidades legais e burocrati-
cas;

Despesas decorrentes da confecgédo, manutengéo e/ou recuperagao de jazigos;
Servigos solicitados em decorréncia de atividades criminosas, ilicitas ou dolosas por parte do usuario;
Produto com caréncia de 90 (noventa) dias.
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