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Como funciona a jornada do paciente

o Conclusao natural I

 Ir para o pronto socorro
(N
i p | o0 |
Beneficiario Falta de orientagio
Caso de urgente de saude - Nao sabe para quem ligar
g Nao sabe para onde ir
o Consequéncias da ida ao PS
* Tempo de espera
+ Baixa resolutividade
* Risco de contaminagao
» Custo para a empresa

—. hau=

Conectar no

Pronto atendimento digital moment~o ce.rtg a.
USROS o * Atendimento médico, para < A e
urgéncias, sem sair de casa ~ ) Atenc;?o Secgp@arla
. Evitaidas ao PS * Atencéo Terciaria

» Teleespecialidades
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Consulta por
video realizada
por médico
generalista, para
urgéncias

o+

—~
J

Encaminhamento
para atendimento
presencial
somente quando
necessario

L

Atendimento
24h por dia,
7 dias por
semana

i

Prescrigcoes de
exames,
medicamentos,
vacinas e
atestados via SMS

o o

(o)
IirN i

Todos os
publicos,
colaboradores e
dependentes

Agendamentos
de exames
e consultas
no Nav

atendimento
digital

nav*
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Vamos comegar?

Ainda ndo tem uma conta? Cadastre-se

Baixar APP Store
Acessar nav.com.br

&

~
>

Realizar Cadastro

Como funciona na pratica

v s

Ol3, Cristiane

Consulta Online Agora
tendimento ainda hoje corr
d

Consulta Online Agendada
\tendimento agendado corr
1m médico especialist:

Exames

iltados de exames

Agendamento de Exames

Acessar a Consulta Online

v

nav

OI3, Cristiane

Consulta
Online Agora

Para

Cris Borges
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Alguns g™
Lembretes

Vou enviar pedido de exame:
inhamentos por

Ok, entend

Qual o motivo da consulta?

Dor de cabeca e tontura ao levantar
rapidamente.

Vocé ja tem um lugar na fila:

Te envio uma notific
quando o médicoira a

Sair da fila

Na pratica!






