facil

Central de Atendimento: 0800 757 0057

DEFINICAO

Prestacdo de servico para automoveis ou motocicletas, conforme opcdo do associado, com o objetivo de facilitar o
dia-a-dia, que garante o conforto e tranquilidade, em situagdes emergenciais ou de conveniéncia e praticidade.

O produto abrange ampla rede de prestadores qualificados, com atuacdo em todo o territério nacional, 24 horas por
dia, para os eventos que necessitem de auxilio mecanico, reboque, chaveiro, troca de pneus, transporte alternativo e
hospedagem.

Estardo cobertos pela Assisténcia 24 horas os eventos de carater emergencial. Emergéncia é o evento imprevisivel e
fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou

minorar suas consequéncias.

Sem Caréncias. Os servicos podem ser realizados de imediato, a partir da 0 (zero) hora do quinto dia util seguinte ao
pagamento da adesdo ao Clube de Beneficios.

Descri¢do dos Servigos — Produto Automdvel/Motocicleta

AUXILIO MECANICO

Em caso de pane mecanica ou elétrica no veiculo assistido que impossibilite sua locomocado por meios proprios, sera
enviado mecanico para tentar executar o reparo emergencial no local. Este servico ndo cobre custos de compra de
pecas ou decorrentes da mesma, tais como deslocamento e troca. Na impossibilidade da execugdo do reparo no local,
fica garantido o envio de reboque que transportard o veiculo até a oficina de preferéncia do cliente, limitado a 100
(cem) quilémetros do local do evento. Limite de 02 utilizagdes ano.

REBOQUE

Em caso de evento coberto com o veiculo assistido que impossibilite sua locomogao por meios préprios, sera enviado
um reboque que transportara o veiculo até a oficina de preferéncia do cliente limitado a 100 (cem) quilémetros do
local do evento. Limite de 02 utilizagdes ano.

CHAVEIRO

Se o veiculo ndo puder ser aberto e/ou acionado em razdo da perda ou extravio das chaves, esquecimento no interior
do veiculo, ou sua quebra na fechadura ou ignicdo, sera enviado um chaveiro para a abertura do veiculo, retirada da
chave quebrada na ignicdo ou na fechadura. Nao estdo cobertas a confec¢do de chaves nem os custos de mao-de-obra
e pecas para troca e conserto de fechadura ou igni¢cdo ou, em qualquer caso, para trancas e travas auxiliares, tais como
tampa de combustivel, porta-malas e trava de direcdo. Limite de 02 utiliza¢des ano.

TROCA DE PNEUMATICOS

Em caso de dano a um dos pneus do veiculo serd enviado profissional para efetuar a troca do pneu danificado pelo
pneu sobressalente do veiculo ou o reboque do veiculo até um borracheiro capaz de consertar o dano no municipio
de ocorréncia.

Ndo estdo cobertas pelo servico as despesas para conserto do pneu, cdmara, aro e qualquer outra peca relacionada
com o evento, exceto a remunerac¢do do profissional enviado para a troca do pneu ou reboque do veiculo. Limite de
02 utilizagdes ano.



TRANSPORTE ALTERNATIVO

Se em razao de evento previsto o veiculo assistido for removido pela Assisténcia 24 horas, ou ainda em caso de roubo
ou furto, sera providenciado um meio de transporte para o retorno dos ocupantes do veiculo ao municipio de domicilio
respeitando as seguintes regras:

Evento devera ocorrer a uma distancia superior a 100 (cem) quilémetros do local de cadastramento da base do
veiculo/locadora.

O servico sera limitado a 200 (duzentos) quilometros rodados do local do evento (acidente ou pane). Limite de 02
utilizagdes ano.

HOSPEDAGEM

Caso ndo seja possivel fornecer o servico de meio de transporte alternativo por indisponibilidade de transporte, os
ocupantes do veiculo terdo direito a 1 (uma) diaria de hotel em nossa rede credenciada.

Fica como responsabilidade do assistido todas as despesas ndo compreendidas no pre¢o da didria como gastos com
restaurantes, frigobar, telefone, lavanderia, etc. Limite de 02 utiliza¢cdes ano.



