
 

Central de Atendimento: (11) 4468 - 4033 (segunda à sexta-feira, das 9h às 19h) 

       

DEFINIÇÃO 

 

É um programa de indicação, que permite realizar consultas, exames e procedimentos médicos, com até 65% de 

economia, com acesso a uma ampla rede de profissionais e serviços credenciados que atendem diversas áreas da 

medicina tradicional e complementar, com preços especiais. 

Sem limite de idade. Não importa sua idade. Todo mundo pode usar. 

Sem Carências. Todos os procedimentos podem ser realizados de imediato, a partir da 0 (zero) hora do quinto dia útil 

seguinte ao pagamento da adesão ao Clube de Benefícios. 

Para conhecer a relação de serviços credenciados na sua região, o associado pode consultar a rede credenciada no 

site. 

O agendamento da consulta, pelo associado, pode ser realizado diretamente no site ou pela central de agendamento, 

o que proporciona praticidade e comodidade, visto haver profissionais que ajudam a localizar o especialista que você 

deseja, marcam a consulta, exame ou procedimento; informam o preço, local, horário e data agendada e em caso de 

remarcação, providenciam o reagendamento. 

Atualmente, existem mais de 1.000 pontos de atendimentos e mais de 3.500 serviços à disposição. 

O pagamento é realizado diretamente pelo associado ao prestador de serviços no ato do atendimento, deverá o 

associado a seu critério e do prestador, utilizar-se do meio de pagamento disponível. Os comprovantes legais da 

utilização e prestação dos serviços devem ser requisitados diretamente pelo associado junto ao prestador, no 

momento do atendimento. 

A utilização da rede credenciada é de livre escolha do associado e em decorrência da dinâmica de alterações diárias 

na sua composição (inclusão e exclusão de credenciados), somente será válida a utilização dos serviços para aqueles 

conveniados que estejam disponíveis no site ou no momento de acesso à central de atendimento, nas datas das 

respectivas pesquisas. 

As informações contidas nos sites serão atualizadas mensalmente. No caso de qualquer dúvida ou esclarecimento 

sobre o credenciamento de qualquer prestador de serviços, está deverá ser realizada diretamente a central de 

atendimento. 

 

O sistema de atendimento é em um canal de serviços de agendamento de consultas e prestação de informações para 

atendimento na rede privada de prestadores de serviços, e não presta, portanto, qualquer serviço de natureza médica, 

odontológica, hospitalar ou ambulatorial. Em qualquer hipótese, por eventuais falhas, faltas, ações ou omissões dos 

credenciados, que são profissionais e empresas independentes, são os responsáveis direta e integralmente pela 

qualidade e segurança dos serviços prestados e dos produtos disponibilizados. 

 

 


