TalioCiide

£? Beneficios

Central de Atendimento: (11) 4468 - 4033 (segunda a sexta-feira, das 9h as 19h)
DEFINICAO

E um programa de indicacdo, que permite realizar consultas, exames e procedimentos médicos, com até 65% de
economia, com acesso a uma ampla rede de profissionais e servicos credenciados que atendem diversas dreas da
medicina tradicional e complementar, com precgos especiais.

Sem limite de idade. Ndo importa sua idade. Todo mundo pode usar.

Sem Caréncias. Todos os procedimentos podem ser realizados de imediato, a partir da 0 (zero) hora do quinto dia util
seguinte ao pagamento da adesdo ao Clube de Beneficios.

Para conhecer a relacdo de servicos credenciados na sua regido, o associado pode consultar a rede credenciada no
site.

0O agendamento da consulta, pelo associado, pode ser realizado diretamente no site ou pela central de agendamento,
0 que proporciona praticidade e comodidade, visto haver profissionais que ajudam a localizar o especialista que vocé
deseja, marcam a consulta, exame ou procedimento; informam o preco, local, horario e data agendada e em caso de
remarcacgdo, providenciam o reagendamento.

Atualmente, existem mais de 1.000 pontos de atendimentos e mais de 3.500 servicos a disposigao.

O pagamento é realizado diretamente pelo associado ao prestador de servicos no ato do atendimento, deverd o
associado a seu critério e do prestador, utilizar-se do meio de pagamento disponivel. Os comprovantes legais da
utilizacdo e prestacdo dos servicos devem ser requisitados diretamente pelo associado junto ao prestador, no
momento do atendimento.

A utilizagdo da rede credenciada é de livre escolha do associado e em decorréncia da dinamica de alteragdes diarias
na sua composicdo (inclusdo e exclusdo de credenciados), somente sera valida a utilizacdo dos servigos para aqueles
conveniados que estejam disponiveis no site ou no momento de acesso a central de atendimento, nas datas das
respectivas pesquisas.

As informacgdes contidas nos sites serdo atualizadas mensalmente. No caso de qualquer duvida ou esclarecimento
sobre o credenciamento de qualquer prestador de servicos, esta deverd ser realizada diretamente a central de
atendimento.

O sistema de atendimento é em um canal de servicos de agendamento de consultas e prestacdo de informacdes para
atendimento na rede privada de prestadores de servigos, e ndo presta, portanto, qualquer servico de natureza médica,
odontoldgica, hospitalar ou ambulatorial. Em qualquer hipdtese, por eventuais falhas, faltas, agdes ou omissdes dos
credenciados, que sdo profissionais e empresas independentes, sdo os responsaveis direta e integralmente pela
qualidade e seguranca dos servigos prestados e dos produtos disponibilizados.



