facil

Central de Atendimento: 0800 757 0057

DEFINICAO

Prestacdo de servico para assisténcia e amparo familiar em caso de falecimento, em todo o territério nacional.
A utilizacdo do beneficio estd condicionada a associados de até 75 anos.
Entende-se por amparo familiar a cobertura para o titular, conjuge e filhos até 21 anos.

Devera ser cumprida uma caréncia de 30 (trinta) dias, a partir da 0 (zero) hora do quinto dia Gtil seguinte ao pagamento
da adesdo ao Clube de Beneficios, em caso de morte natural.

Para entendimento do beneficio, considera-se:

Evento: Ocorréncia de fato causador de sinistro proveniente de acidente ou nao, cujo fato ocasionard a prestagdo
de servico;

Morte Natural: Causada segundo a prdpria lei da vida, quando a causa mortis é a senilidade extrema ou moléstia;
Morte provocada ou violenta: Quando a causa mortis é provocada por mecanismo externo, seja ele suicida,
homicida ou acidental.

Servicos

A prestacdo de servicos pela FacilAssist serd providenciada de acordo com a infraestrutura, regulamentos, legislacao,
costumes, localizacdo e horario do local do evento.

Para ter direito aos servicos, o associado ou seu familiar devera acionar a FacilAssist, desde o inicio do sinistro, para
gue a mesma realize e coordene todos os procedimentos cabiveis.

Em nenhuma hipdtese devera a familia encomendar diretamente os servicos constantes neste instrumento, sob a
pena de arcar com os 6nus dai decorrentes, pelos quais ndo se responsabilizard a FacilAssist.

N3o serd realizado qualquer reembolso decorrente das despesas comprovadas com os servicos aqui descritos, caso a
central 24h n3o seja acionada.

Documentacdo

Apds o funeral, fica acordado que o familiar do associado devera entregar ao prestador as cdpias autenticadas das
seguintes documentacdes: certiddo de dbito, registro geral, CPF e as cdpias simples do contracheque (em caso de
falecimento do usudrio titular para recebimento de cesta alimentacao).

Descricdo da Assisténcia

Na ocorréncia do ébito, um membro da familia deverd contatar a FacilAssist, em chamada telefénica gratuita a sua
central de atendimento, através do numero reservado para o feito, comunicando o falecimento e seguindo sempre as
instrucdes da mesma, fornecendo-lhe todas as informacGes necessdrias a perfeita identificacdo do usuario, que
facilitem a execucdo dos servicos.

A FécilAssist se encarrega, em territorio brasileiro, de suportar as despesas de transporte com o corpo, pelo meio mais
adequado, até o seu domicilio ou até o local de sepultamento ou cremacdo no Brasil, conforme limite de
quilometragem do padrao contratado.



A FacilAssist acompanhada de um familiar e/ou responsavel se encarrega pelo tratamento das formalidades de
liberagdo do corpo e do registro do dbito em cartdrio, através de sua rede de prestadores de servigos responsaveis
por tais procedimentos.

O padrao de assisténcia funeral oferecido ao usudrio sera realizado conforme abaixo:
TRANSLADO

Transporte do corpo de onde ocorre o ébito para o local de sepultamento, através do meio de transporte mais
adequado, em urna mortuaria apropriada. Limitado a um raio de 100 km, contabilizando a viagem de ida e volta.

FUNERAL

e Acompanhamento do familiar/responsavel para liberagdo do corpo onde for necessario;

e Cuidados com a preparacdo do corpo;

e Urna modelo sextavado caixa e tampa em madeira pinus, fundo madeira de alta resisténcia, seis alcas tipo parreira
ou vardo, quatro chavetas para fechamento da tampa, trés chavetas para fechamento do visor acrilico e
acabamento externo com verniz de alto brilho;

e Uma coroa de flores;

e Ornamentacdo no interior da urna com manto de flores naturais do campo e véu para cobrir o corpo.

CAPELA
Locacdo de salas velatdrias municipais. Em salas particulares os valores deverao ser similares as municipais.

RELIGIAO OU CREDO

Todos os servicos mencionados acima serdo executados sempre respeitando as condi¢Ges de religiosidade ou credo
solicitado pela familia.

CESTA BASICA

Em caso de falecimento do titular, o beneficidrio terad direito a 3 (trés) cestas basicas, de até RS 150,00 (cento e
cinquenta reais), por 3 (trés) meses consecutivos. A regra de beneficiarios é: 12 Conjuge; 22 filho mais velho com até
21 anos; 32 demais filhos obedecendo a regra do mais velho com até 21 anos. O beneficiario deve acionar a
FACILASSIST informando o falecimento, solicitando o beneficio e passando todos os dados necessérios e documentos
para o envio das Cestas Basicas.

EXCLUSOES

e Servicos solicitados pela pessoa assistida sem prévio consentimento da Assisténcia, exceto nos casos de forca
maior ou impossibilidade material comprovada;

e Atos ou atividades das for¢as armadas ou de forcas de seguranca em tempos de paz;

e Eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes da transmutacdo ou desintegracdo nuclear ou da
radioatividade;

e Eventos decorrentes de fenémenos da natureza de cardter extraordindrio, tais como inundagGes, terremotos,
erupcles vulcanicas, tempestades ciclonicas atipicas, furacdes, maremotos, quedas de corpos siderais e
meteoritos;

e Despesas decorrentes de confecgdo, manutengdo e ou recuperagao de jazigos;

e Sepultamento de membros;

e Confeccdo de lapide;

e Aquisicdo de sepultura, jazigo, terreno, cova, carneiro (gaveta nos cemitérios onde se encontra os caddveres), etc.

e O plano de assisténcia ndo prevé reembolso.



