facil

Central de Atendimento: 0800 757 0057

DEFINICAO

Prestacao de servico para residéncias, com o objetivo de facilitar o dia-a-dia, que garante o conforto e tranquilidade,
em situagdes emergenciais ou de conveniéncia e praticidade.

O produto abrange ampla rede de prestadores qualificados, com atuacdo em todo o territério nacional, 24 horas por
dia, para os eventos que necessitem de eletricista, encanador, chaveiro, cobertura proviséria de telhado e troca de
resisténcia de chuveiro.

Estardo cobertos pela Assisténcia 24 horas os eventos de carater emergencial. Emergéncia é o evento imprevisivel e
fortuito que acarreta a necessidade de atendimento ou socorro imediato para evitar o agravamento dos danos ou
minorar suas consequéncias.

Sem Caréncias. Os servicos podem ser realizados de imediato, a partir da 0 (zero) hora do quinto dia util seguinte ao
pagamento da adesdo ao Clube de Beneficios.

Descrigao dos Servigos
CHAVEIRO

Se em consequéncia da perda ou roubo de chaves, o cliente ndo tiver alternativa para entrar na residéncia cadastrada,
a Assisténcia 24 horas, providenciard o envio de um profissional para, se possivel, abrir a porta de acesso, sem
arrombamento ou danos.

O cliente devera solicitar o servico pela Central de Atendimento, disponivel 24 horas por dia, que se responsabilizara
pelas despesas com a mao de obra para execucao de reparos emergenciais em casos de arrombamento, roubo ou
furto na residéncia cadastrada e a confeccdao de nova chave simples nos casos de perda ou quebra dentro da fechadura
das portas de acesso.

OBS.1: Ndo estdo incluidos neste servico a troca de segredos de portas, fechaduras tetra ou eletrénicas em casos de
perda, quebra, roubo ou furto das chaves.

OBS.2: O servico de chaveiro para residéncia sé serd prestado em cidades com mais de 200.000 (duzentos mil)
habitantes.

OBS. 3. O servigo estara limitado ao valor de RS 200,00 por utilizagdo. Limite de 02 utilizagbes ano.
ENCANADOR

Para resolucdo emergencial de danos na parte hidrdulica da residéncia cadastrada, a Assisténcia 24 horas
providenciard o envio de um profissional para servico de encanador. O cliente devera solicitar o servigo através da
Central de Atendimento, disponivel 24 horas por dia, que se responsabilizard pelas despesas como mao de obra para
execucao de reparos hidrdulicos em caso de vazamentos em tubulacdo aparentes de uma a duas polegadas ou em
dispositivos hidrdulicos, como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registros, entupimento em ramais
internos como pias, vasos sanitarios, tanques e ralos, desde que ndo haja a necessidade de utilizacdo de qualquer
equipamento de deteccdo eletronica de vazamentos.

OBS.1: O custo de pecas que possam ser utilizadas para este conserto sera de responsabilidade do cliente.



OBS.2: O servico de encanador para residéncia ndo cobre tubulagao de cobre, de ferro, esgoto, caixas de gorduras e
caga vazamentos.

OBS. 3. O servico estara limitado ao valor de RS 150,00 por utiliza¢do. Limite de 02 utiliza¢des ano.
ELETRICISTA

Para resolucdo emergencial de danos na parte elétrica da residéncia cadastrada, A Assisténcia 24 horas providenciara
o servico de eletricista. O cliente devera solicitar o servico pela Central de Atendimento FACILASSIST, disponivel 24
horas por dia, que se responsabilizara pelas despesas com mao de obra para execugdo de reparos emergenciais. O
servico se restringe a dispositivos elétricos aparentes como: disjuntores, fusiveis, interruptores, chaves facas, tomadas
interruptores e trocas de torneiras elétricas (ndo blindadas).

OBS.1: O custo de pecas que possam ser utilizadas para este conserto sera de responsabilidade do cliente.
OBS.2: O servico de eletricista para residéncia ndo cobre os danos por queda de raio.
OBS. 3. O servico estara limitado ao valor de RS 150,00 por utilizagdo. Limite de duas utiliza¢bes ano.

COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS

Se em consequéncia de impacto de veiculos, desmoronamento, vendaval ou granizo, a residéncia sofrer
destelhamento parcial, a assisténcia 24 h providenciard o envio do prestador até a residéncia cadastrada para a
colocacao de uma lona pldstica ou material apropriado para proteger o interior do comércio.

OBS.1: O custo com materiais que possam ser utilizados para este conserto sera de responsabilidade do usuario.
OBS. 2. O servico estara limitado ao valor de RS 200,00 por utilizagdo. Limite de duas utiliza¢des ano.

TROCA DE RESISTENCIA DE CHUVEIRO

No caso do chuveiro elétrico interromper seu funcionamento devido a ruptura da resisténcia serd enviado profissional
para a troca da peca. Estara coberta pela Assisténcia 24 horas a mdo-de-obra do profissional, correndo por conta do
assistido a compra da peca necessaria. Se houver necessidade de troca do chuveiro, caso ndo haja mais a resisténcia
disponivel, o servico também estard coberto, desde que haja condi¢Ges para tal (sistema elétrico/hidrdulico
devidamente dimensionado, tubula¢do de dgua em boas condi¢des), sendo que a compra do novo chuveiro deverd
ser realizada pelo assistido.

OBS. 1. O servico estara limitado ao valor de RS 150,00 por utilizagdo. Limite de duas utilizacdes ano.



